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Cédigo de Conducta y Etica

Presentacion

Desde la creacién de nuestro negocio hace mds de 30 afios, los valores y principios que promovemos
en todas las actividades que desarrollamos descansan en tres mandamientos fundamentales:
realizar prdcticas éticas, honestas y transparentes, es asi como nos hemos ganado la confianza de
todos nuestros socios de negocios, haciendo lo correcto para generar valor en todo lo que hacemos.

Bajo estas normas, nuestras acciones contribuyen al desarrollo comercial sostenible y del entorno,
lo que representa un impacto positivo en nuestros accionistas, proveedores, clientes, colaboradores
y en general, toda nuestra cadena de valor.

Nuestro cédigo de conducta y ética detalla estos valores como organizacion y nuestras obligaciones
como individuos en todas partes donde hacemos negocios.

Familiarizarse con estos principios nos ayudard a todos a seguir sirviendo vigorosamente a todas
nuestras comunidades con integridad. Los invitamos a leer y consultar regularmente nuestro cddigo
de conducta y ética.

Atentamente,

Abel Reyna Hornelas,

Director General y Socio Fundador
PWGroup
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Introduccion

En PWGroup sabemos que no es suficiente contar con colaboradores muy capacitados o tener una
cadena de valor cada vez mas eficiente si éstos no viven y comparten la filosofia y los principios de
la empresa.

Nuestro éxito se basa en que somos una organizacion comprometida en fortalecer nuestra
identidad, reforzando nuestros valores y orientando nuestros esfuerzos para alcanzar la excelencia
en todos los productos y servicios que brindamos a nuestros clientes.

El cddigo de conducta y ética de PWGroup es una herramienta que protege a la organizacién y a sus
miembros, ademads, fortalece la confianza y la reputacidon con todos sus Stakeholders; establece las
guias bdsicas que deberan de ser aplicadas por todos los miembros de la organizacién en su toma
de decisiones diaria con todas nuestras relaciones internas y externas: accionistas, socios
comerciales, cadena de valor, autoridades, la comunidad, el medio ambiente, y publico en general.

Los fundadores y el grupo de liderazgo tenemos la gran responsabilidad de predicar con el ejemplo,
es por esto, que todos los colaboradores actuamos con integridad, ética y respeto, con el fin de
crear un ambiente de confianza y cordialidad entre todos los que formamos parte de este grupo.

El compromiso de vigilar y hacer cumplir en todo momento los lineamientos de nuestro cddigo de
conducta y ética, recaen en cada uno de los colaboradores de PWGroup.

Objetivos y Alcance

El compromiso de la empresa a través de este Cédigo de Conducta y Etica es, cumplir con todas las
leyes y regulaciones locales e internacionales a través de sus principios y valores, al tiempo que se
mantiene la competitividad y sostenibilidad de la empresa a largo plazo.

Los principios y valores son aplicables directamente a:
* Todos los colaboradores, directivos del grupo, y su Junta Directiva.
* Socios comerciales.

¢ Cadena de Valor, tanto internos como externos.

Los casos no previstos en este cédigo se resolveran de conformidad a criterios en los que se aplique
el sentido comun y las sanas practicas; en caso de duda, se podra solicitar la intervencién de las
areas especializadas de Recursos Humanos, Compliance y/o exponerlo ante los 6rganos internos de
control como los Comités internos y el Consejo de Administracién, segun sea el caso.




Nuestra Filosofia

Misidn:

Vision:

Valores:

Pilares
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Crear mobiliario de gama alta que combine disefio, funcionalidad y
sostenibilidad, superando expectativas y generando impacto
positivo en nuestros clientes y comunidades.

Ser lideres en el disefio y fabricacion de mobiliario de alta gama,
reconocidos por nuestra innovacién y compromiso con la
excelencia, transformando espacios y mejorando la vida de las
personas en cada proyecto que realizamos.

Calidad. Nos esforzamos por ofrecer productos y servicios de
excelencia que superan las expectativas de los clientes.
Compromiso. Nos dedicamos con pasién a cumplir nuestra mision y
construir un impacto positivo en la sociedad.

Innovacién. Buscamos constantemente nuevas ideas, disefios y
procesos que nos permitan estar a la vanguardia en el mercado.

Competitividad. Nos enfocamos en ser lideres en el mercado,
ofreciendo productos de alta calidad, innovacién constante y un
servicio excepcional que nos diferencie de la competencia.
Crecimiento. Impulsamos el desarrollo continuo, expandiendo
nuestras capacidades, mercados y alcance para consolidar nuestra
posicién como referentes en mobiliario de gama alta.
Sostenibilidad. Adoptamos practicas responsables que equilibran el
impacto ambiental, econémico y social, asegurando un futuro
préspero para las préximas generaciones.

Diversificacion. Exploramos nuevas oportunidades y sectores,
ampliando nuestro portafolio y adaptandonos a las necesidades de
un mercado en constante evolucidn.




NUESTRO PRINCIPIOS

El trato con nuestros socios comerciales y usuarios se basa en confianza y profesionalismo, por lo
que interactuamos con aquellos quienes tienen una sélida reputacién de honestidad, transparencia
e integridad, y quienes, ademds comparten nuestros valores para mantener nuestro propdsito de
excelencia en forma sostenible.

Lineamientos Generales:

e Actuamos con transparencia, veracidad y ética en todas las interacciones y decisiones,
evitando conflictos de interés y comportamientos deshonestos.

e Promovemos un entorno laboral con el debido respeto, inclusivo, libre de discriminacién,
acoso o cualquier forma de trato irrespetuoso, valorando la diversidad y la igualdad, sin
mostrar distinciones o preferencias.

e Nos adherimos a las leyes, regulaciones y politicas internas aplicables, en el desarrollo de
actividades laborales y comerciales cuando se actia en nombre de PWGroup.

e Utilizamos los recursos materiales, tecnoldgicos y financieros de la empresa de manera
eficiente y exclusivamente para fines laborales.

e Mantenemos estricta confidencialidad de todos los datos e informacidn relacionados con
las actividades comerciales de la empresa, de empleados, clientes y proveedores, evitando
su divulgacién indebida, o mal uso.

e Brindamos servicios de alta calidad buscando que sean de total satisfaccién de nuestros
clientes y usuarios.

e Promovemos la capacitacidn y actualizacién de todos los actores en la cadena de valor para
proporcionar servicios con las mejores condiciones de calidad y oportunidad.
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POLITICAS DE LA EMPRESA

Para PWGroup es fundamental cumplir con la meta de brindar a todas nuestras comunidades, socios
comerciales y usuarios, atencién y servicios de la mas alta calidad, por lo que disefiamos e
implementamos politicas que nos permitan forjar relaciones sélidas apoyadas en la confianza y
beneficio mutuo.

Politica de Calidad y Excelencia

En PWGroup nos enfocamos a la creacidon de productos duraderos y estéticamente superiores,
utilizando materiales de primera calidad incluyendo aquellos que poseen certificaciones
ambientales y procesos de produccién innovadores. Estamos comprometidos con la mejora
continua, la capacitacién constante del personal y la implementacién de rigurosos controles de
calidad en cada etapa de la fabricacién.

En PWGroup estamos comprometidos a superarnos todos los dias para exceder las expectativas de
nuestros clientes y usuarios mediante un servicio excepcional y una atencién meticulosa a los
detalles en cada pieza producida

e Trabajamos dia con dia en mejorar la calidad de nuestros productos y servicios.
e El pilar que sostiene la calidad en nuestra empresa, es nuestro compromiso con la
excelencia.

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

Para PWGroup el bienestar de nuestros colaboradores y usuarios es una de las mayores prioridades
de la empresa:

e Salud Fisica y Mental. Cuidamos la seguridad, salud fisica y emocional de nuestro personal
acordes a los estandares normativos vigentes, incluyendo la NOM-035 “Riesgo Psicosocial”.

e Normas y Protocolos. Se desarrollan e implementan manuales y protocolos de prevencién
de riesgos laborales.

e Capacitacion. Brindamos formacion al personal y visitantes sobre las medidas de seguridad
dentro y fuera de la empresa.

e Comunicacion. Damos avisos de prevencién y autocuidados por diferentes canales y medios
(virtuales y presenciales) a los colaboradores, procurando su seguridad y salud en el trabajo.
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Politica de Recursos Humanos

En PWGroup el activo mas importante es nuestra gente, por ello buscamos crear un ambiente de
trabajo productivo, innovador, que estimule la sostenibilidad con la colaboracién y respeto de los
derechos humanos; los ejes de esta politica son:

e (Cddigo de Conducta y Etica. Este instrumento se actualiza, difunde, comparte y se certifica
entre todos los colaboradores internos y externos de la compaiiia; el cddigo esta visible y
disponible 24/7 los 365 dias del afio a través de la pagina WEB (intranet) de la compaiiia.

e Seleccion y reclutamiento. Se incorpora a la empresa el mejor talento con base en sus
capacidades, habilidades, competencias, conocimientos y experiencia, los candidatos son
tratados con absoluto respeto y objetividad durante su incorporacién a la empresa.

e Capacitacion. Se capacita al personal con el fin de asegurar su desarrollo profesional y su
crecimiento dentro de la empresa.

e Comunicacion abierta. La comunicacion es abierta respetando las diferentes opiniones
dentro de los pardmetros de cordialidad y respeto.

e Evaluacion de Desempeiio. Se entrega retroalimentacion objetiva sobre el desempefio de
las/os colaboradoras/es, basado en métricas justas e imparciales.

e Inclusion y diversidad. La empresa se esfuerza por crear un ambiente laboral donde todas
las personas sean valoradas, respetadas y tengan igualdad de oportunidades,
independientemente de sus caracteristicas personales como: raza, género, discapacidad,
edad, religién, orientacién sexual o nacionalidad, con la firme conviccién de que la
diversidad es indispensable para alcanzar nuestro maximo potencial, implica que todas las
voces sean escuchadas y que nadie sea excluido o marginado.

e Normas nacionales e internacionales. La empresa se adhiere a los principios laborales
legalmente aplicables, en forma particular, prohibimos el trabajo forzado, la contratacion de
menores de edad y respetamos el derecho de afiliacién/asociacién acorde a las leyes locales
e internacionales.

o Libre expresion. La empresa escucha la voz de los empleados a través de la linea de
denuncias interna cuando se desea expresar alguna situacién o inconformidad laboral.

e Acoso y no violencia laboral. Se sanciona cualquier tipo de acoso y/o conducta ofensiva,
cualquier conducta verbal, visual o fisica que genere un ambiente de negatividad, tensién o
intimidacién por cualquier persona alrededor de los negocios de la empresa.
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Politica de relacion con Clientes, Usuarios y Socios Comerciales

Actuamos de manera innovadora y proactiva buscando superar las expectativas de los usuarios y
clientes, anticipdndonos a sus necesidades para lograr una relaciéon de confianza y de beneficio
mutuo. Los ejes de trabajo de esta politica, son:

e Hacemos trajes a la medida. Proveemos a todos y cada uno de nuestros clientes una
experiencia Unica que se adecue a las necesidades de su espacio.

e Honestidad y Respeto. No realizamos promesas que no podamos cumplir.

e Sinceridad. No proporcionamos informaciéon falsa, comunicamos en todo momento los
detalles de nuestros servicios y procesos con total claridad y transparencia.

e Fidelidad. Evitamos practicas desleales y fraudes con clientes y proveedores.

e Seguridad de la informacion. Cuidamos la privacidad y protegemos los datos e informacién
confidenciales de nuestros socios comerciales.

e Competencia leal. No compartimos informacién de los socios comerciales con terceros.

e Igualdad. Tratamos a todos los socios comerciales con honestidad y respeto.

e Precio justo. En ninguna circunstancia participamos en guerras de precios con clientes,
proveedores y el mercado.

Politica de Conflicto de Interés

Todos los que trabajamos en PWGroup debemos proteger los intereses, activos, imagen y reputacion
de la empresa, evitando cualquier conflicto que pudiera llegar a generarse entre los beneficios
personales con los de la empresa:

e No debemos sacar provecho de nuestro puesto para obtener beneficios personales.

e No estd permitido que un colaborador sea proveedor de nuestra empresa.

e No estd permitido participar en algun negocio que compita de manera directa o indirecta
con nuestra empresa.

e Siun familiar directo de un colaborador tiene la posibilidad de ser parte de nuestro equipo,
lo podra ser, siempre y cuando éste haya pasado por el proceso de reclutamiento de la
compaiiia.

e Ningun colaborador puede influenciar a Recursos Humanos para el ingreso de algin familiar
0 amigo cercano.

e Siun familiar de alguno de nuestros colaboradores desea ser proveedor, tendra que pasar
por el proceso de seleccidn establecido para todos los proveedores.

e Nuestros colaboradores tienen absoluta libertad de participar a titulo personal en
actividades politicas siempre y cuando no involucre o relacione el nombre o imagen de la
empresa. PWGroup no es responsable de la actuacion y/o consecuencias de los
colaboradores en este tipo de actividades.
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Politica de Proteccion de Informacién - Privacidad

Es politica de PWGroup proteger toda la informacién relacionada con las operaciones de la empresa,
incluyendo los datos y transacciones con nuestros socios comerciales, la cual representa un activo
de trabajo relevante, razén por la cual, nos comprometemos a guardarla y preservarla de manera
responsable y segura.

e Entendemos por informacidn confidencial, como: “cualquier informacion de uso reservado
acerca de las operaciones comerciales, planes y estrategias de PWGroup, la cual no es
publica y su acceso estd restringido solo a personal autorizado”.

e La siguiente es una lista enunciativa y no limitativa de informacién confidencial de la
empresa:

¢ Informacidén contable y proyecciones financieras

* Politicas, estrategias, practicas comerciales y operativas

¢ Cambios organizacionales

¢ Investigacion y desarrollo de nuevos productos o lineas de negocio
¢ Informacidn personal de los colaboradores de PWGroup

¢ Listado de clientes y sus datos personales

e Listado de proveedores y sus datos de identificacién

¢ Politicas de precios, comisiones, tarifas, etc.

Todo el personal con acceso a la informacion confidencial, esta obligado a mantenerla resguardada
de manera segura acuerdo con los protocolos internos y con las leyes de privacidad aplicables en las
geografias en las que operamos.

Se consideran confidenciales todos aquellos datos que estén relacionados a nimero de cuenta
bancario y datos personales que los usuarios hayan proporcionado para recibir un servicio por parte
de PWGroup y su acceso sea restringido bajo cualquier medio electrénico o impreso.

La divulgacidn de la informacidn confidencial siempre quedara sujeta a la autorizacién del titular del
area emisora y de acuerdo con la aplicacién de las leyes, su manejo doloso o inapropiado estara
sujeto a penalizaciones y/o sanciones legales.

Politica de Etica en Operaciones y Actividades Comerciales

Es politica de la empresa que participemos en el mercado de manera vigorosa, justa y leal,
observando los principios éticos y cumplimiento con leyes y estdndares comerciales del mercado,
por esto:
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e Nuestras acciones competitivas siempre estan fundamentadas en argumentos sélidos del
negocio.

e No realizamos comentarios falsos o con el afdn de desprestigiar los servicios de
competidores y otros terceros.

e No cometemos acciones ilegitimas tendientes a obtener informacién confidencial propia de
organismos publicos, privados y/o de la competencia.

e Todos los colaboradores que tengan contacto con algln representante de la competencia
deberan de evitar cualquier tema que pueda poner en riesgo el cumplimiento de las leyes
de libre competencia, antisoborno, prevencién de lavado de dinero y/o fraude.

e Los clientes nuevos que no puedan probar al 100% su identidad, no deberdn participar en
transacciones comerciales con nuestra empresa.

e Cumplimos con la normatividad establecida en materia de lavado de dinero. Establecemos
mecanismos para confirmar la identidad y reputacion de clientes y proveedores.

Politica Antisoborno y Corrupcion

Es politica de PWGroup conducir nuestras operaciones de manera transparente e integra,
cumpliendo con las leyes y regulaciones contra la corrupcién y el soborno. Nuestra politica y valores
establecen tolerancia cero, por esto, nuestro compromiso ante cualquier indicio de corrupcidn, sera
investigado y sancionado por nuestro departamento interno de Compliance:

e Lasrelaciones de negocio se realizan dentro del marco de la honestidad y no se promueven
ni toleran practicas indebidas de soborno o extorsién, ya sea de manera directa o a través
de terceros.

e Todos los colaboradores, proveedores y todos aquellos que actien en representacion de
PWGroup tienen prohibido pagar, ofrecer, solicitar o aceptar cualquier tipo de soborno para
obtener una ventaja o beneficio personal. No deben propiciar, participar o aceptar verse
involucrados en actos de corrupcidon con las Autoridades con las cuales podrian tener
contacto en representacion de la empresa.

e En ningln momento se debe abusar o utilizar la vulnerabilidad, estado de angustia o de
urgencia de los usuarios para obtener un beneficio o lucro indebido. En caso de que un/a
colaborador/a esté siendo objeto de alguna clase de extorsién y/o soborno, es nuestra
responsabilidad reportarlo al drea de Governance & Compliance, o bien, ala linea de reporte
interna de la empresa.
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Politica de regalos y entretenimiento

Recibir regalos, atenciones o cortesias por parte de clientes, proveedoras/es o consultoras/es esta
permitido siempre y cuando no sean otorgados para influir en decisiones comerciales o para obtener
algun tipo de ventaja o beneficio y que ademds pueda considerarse como un soborno o acto de
corrupcion.

Algunos ejemplos de regalos que como colaboradoras/es de la empresa Sl podemos recibir u otorgar

considerando el parametro monetario de un equivalente igual o menor en pesos mexicanos a U.S.
$100 ddlares, son:

Articulos promocionales (plumas, libretas, tazas, imanes).

Tarjetas o mensajes de agradecimiento.

Regalos como articulos o bienes otorgados en ocasiones especiales.

Comidas, cenas y otras formas de entretenimiento ofrecidos en eventos ofrecidos en el
curso ordinario de los negocios de proveedores o clientes y en situaciones en las que
normalmente reembolsariamos el costo como gastos comerciales.

Servicios o descuentos brindados por proveedores o clientes en el curso ordinario de sus
negocios.

Ejemplos de regalos que NO podrdn ser aceptados en ninguna circunstancia por los empleados de
PWGroup, son:

1.

Regalos en efectivo, cheques o certificados de regalo convertibles a efectivo,
independientemente de la cantidad.

Articulos de lujo o de alto valor como: relojes, alhajas o articulos electrénicos.

Boletos de alto valor en precio para eventos exclusivos.

Hospedaje, traslados de Viajes en avidon y/o Barco, diversidon de corte internacional, giros
negros, etc.

Politica de Comunicacion y Mercadotecnia

Es politica de PWGroup que todos nuestros mensajes internos y contenidos publicitarios con
nuestros grupos de interés se realicen de manera oportuna, honesta y legal, con un sentido de
responsabilidad al comunicar e informar los mensajes de la compaiiia:

Es prioridad que los colaboradores de la empresa estén informados del estado que guardan
las iniciativas y cambios en las operaciones de la organizacion para fomentar un
involucramiento y participacidn activas para la sostenibilidad de la empresa.

Los mensajes son disefados y transmitidos de manera que no tengan un efecto negativo en
la confianza publica.

Ninguno de nuestros mensajes contiene declaraciones que transgredan la dignidad humana
o que sean ofensivas para cualquier cultura, género, clase social, discapacidad, orientacion
sexual, religién y/o preferencia politica.
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e Nuestra comunicacién utiliza lenguaje incluyente como parte de nuestra contribucion hacia
entornos de respeto, cero discriminacion e igualdad para todos.

e En caso de que algun colaborador de PWGroup fuese contactado para hablar sobre la
actividad comercial de la compafiia con cualquier miembro de la prensa, inversionistas o
analistas de mercado, debera previamente acordar con la Direccion de Marketing de la
empresa el alcance en los contenidos de la informacién que se expondra en dicho evento.

LINEAS GENERALES DE CONDUCTA PARA LOS COLABORADORES

Los colaboradores deben poner en practica la misién, visidn, principios y valores de la empresa, asi
como cumplir con todo lo sefialado en el Cédigo de Conducta y Etica:

e Ser comprometidos y puntuales con sus horarios de trabajo, asi como en la programacién de
actividades, tareas y entrega de productos terminados.

¢ Brindar servicios de la mas alta calidad siempre rigiéndose bajo las normas de trabajo establecidas.
e Salvaguardar la informacion de nuestros clientes y usuarios cumpliendo con las normas de trabajo.

e Cuidar las instalaciones, asi como todo el equipo y herramientas que nos proporciona la empresa,
y de ello, firmen las cartas responsivas correspondientes.

e Proteger los derechos de propiedad intelectual de la empresa, incluyendo patentes, marcas
registradas, secretos comerciales y derechos de autor.

* Hacer buen uso de los Sistemas de Informacién, tales como: equipo de cémputo, Internet, correo
electrénico o telefonia, entre otros. El uso para el beneficio personal esta permitido siempre y
cuando:

- Sea ocasional y razonable,

- No interfiera con el cumplimiento de los compromisos laborales,

- No viole las normas de seguridad de la informacién,

- No involucre material de indole sexual, ilegal o discriminatorio,

- No se descarguen programas, aplicaciones o software sin previa autorizacion de TI.

e Cumplir con sus labores de trabajo, libres de influencia de sustancias téxicas como drogas y alcohol.
* Proyectar una buena imagen de la empresa dentro y fuera de las instalaciones.

e Denunciar cualquier comportamiento inadecuado o incumplimiento de normas y reglas
profesionales en la linea de reporte y denuncia de la empresa.
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Lineas de conducta con usuarios y clientes

Es nuestro deber hacer de nuestros servicios una gran experiencia de marca, por tanto:

¢ Brindamos servicios de manera honesta, con valor real y tangible.

« Al ofrecer, vender y entregar nuestros productos y/o servicios a los clientes, lo hacemos en apego
a los protocolos de trabajo establecidos.

¢ Protegemos los datos de los usuarios y clientes con apego a la Ley de Proteccidn de Datos
Personales.

Lineas de conducta sobre derechos humanos
Nuestra Cadena de Valor respeta el cumplimiento de los Derechos Humanos internacionalmente
reconocidos. En todo momento se deben cumplir las practicas laborales siguientes:

e Garantizamos que todas/os los colaboradoras/es desarrollen su trabajo bajo estdndares de
seguridad e higiene éptimos.

® Respetamos y cumplimos los compromisos establecidos en nuestros contratos.

¢ Nuestras evaluaciones de desempenio se realizan de forma objetiva considerando los pardmetros
establecidos.

¢ Erradicamos cualquier tipo de trabajo forzado, asi como la contratacidn de menores de edad.
PWGroup, no emplea a trabajadores menores de 15 afios.

* Respetamos la libertad sindical y el derecho efectivo a la negociacidn colectiva de los colaboradores
acorde a las leyes locales e internacionales, los trabajadores pueden crear o unirse a organizaciones
de trabajadores de su eleccidn.

¢ Prohibimos y sancionamos cualquier tipo de acoso, discriminacién y/o conductas ofensivas.

e Otorgamos a las/los proveedoras/es las mismas oportunidades para su contratacion la cual esta
basada en criterios de servicio, calidad, precio y responsabilidad social corporativa.

¢ No compartimos informacion entre proveedores.

PW
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Lineas de conducta relacionadas con nuestros accionistas

Protegemos el valor de los accionistas mediante la administracion del negocio con un enfoque de
prevencién de riesgos y a través de una visién de gobierno corporativo, que nos mantienen a la
vanguardia como lideres en el mercado. Para tal efecto:

¢ Desarrollamos controles y reportes de informacién financiera y administrativa, con registros
precisos y completos que reflejan todos los elementos de las operaciones de la empresa.

¢ Todas las transacciones, sin importar su monto en moneda local (o su equivalente en Moneda
Nacional) son autorizadas, ejecutadas y registradas de acuerdo con los protocolos de control y
cadena de mando.

* Prohibimos y castigamos la falsificacion, omisién, declaracion errénea, alteracion u ocultamiento
de cualquier informacién, o bien, tergiversar los hechos en un registro de la compafiia, asi como
alentar o permitir a cualquier persona que comprometa la precisidn y la integridad de los registros.

e Estamos abiertos a cualquier revisién de auditoria interna o externa para la revisién de aspectos
importantes de la empresa lo cual requiere de la cooperacién de todos los colaboradores.

Lineas de conducta con las Autoridades

Nuestra interaccidon siempre se apega al cumplimiento de politicas, principios y valores de la
empresa, por lo tanto:

e Conocemos, cumplimos y promovemos el cumplimiento de las leyes, reglamentos, normas y
demads disposiciones aplicables por las respectivas instancias de gobierno donde operamos.

e Los tramites y relaciones que tengamos con dependencias o funcionarias/os gubernamentales las
llevamos a cabo con las leyes y reglamentos aplicables.

¢ Atendemos con diligencia y cortesia los requerimientos y observaciones de las autoridades.

e Los tramites y diligencias que hacemos con las autoridades son transparentes, y de conformidad
con lo establecido en las leyes, sin recurrir a practicas indebidas para solucionarlas, ya sea de manera
directa o a través de terceros.




Lineas de conducta sobre responsabilidad ambiental y social

Tenemos el firme compromiso de impulsar la mejora del medio ambiente, asi como de disminuir las
practicas que puedan tener un impacto negativo en nuestro planeta. Buscamos hacer de nuestra
empresa un negocio sostenible a través del apoyo a nuestras comunidades:

e Estamos comprometidos a cumplir con las leyes y regulaciones medioambientales
aplicables.
e Fomentamos el cumplimiento con las certificaciones en materia medioambiental para
confirmar nuestro compromiso con el medioambiente.
e Capacitamos a la cadena de valor en temas sobre responsabilidad social y medioambiental.
e Realizamos las acciones necesarias para hacer un uso racional del consumo de fuentes de
energia.
e Fomentamos el uso de medios electrénicos con el fin de disminuir el uso de papel.
e Favorecemos el reciclaje de materiales como papel, aluminio, vidrio, madera y derivados.
e Realizamos campafias y prdacticas profesionales sobre:
o Conservacion de recursos naturales.
o Reduccidn / reutilizacion / reciclaje / venta y/o donacion de residuos.
o Responsabilidad Social con las comunidades.

Lineas de conducta éticas

En PWGroup estamos comprometidos a cumplir con todas las leyes y regulaciones locales e
internacionales de nuestras operaciones, haciendo un uso responsable de los recursos, buscando
mantener intacta la reputacidn, integridad y éxito de la empresa ahoray en el largo plazo.

Para lograr este propdsito, utilizamos mecanismos, herramientas y controles para que los
colaboradores y personas relacionadas con la operacién de la empresa:

e Conozcany cumplan con las leyes, regulaciones y politicas internas aplicables en su trabajo
diario, para no incurrir en alguna actividad ilegal o poco ética.

e Tengan los conocimientos para saber cdmo actuar con integridad y honestidad ante
cualquier situacion irregular relacionada con el trabajo.

e Que siempre se actle en el mejor interés de la empresa.

e Se contribuya positivamente a la comunidad y al entorno en el que opera la empresa.
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En PWGroup cooperamos en cualquier revisidn, auditoria, verificacion de operaciones realizada por
cualquier Autoridad o entidad regulatoria, incluida la entidad de verificacidn para la certificacién FSC
y por Assurance Services International (ASl) con la entrega de muestras, datos e informacion de
nuestras operaciones.

LINEA DE REPORTE Y DENUNCIA

La linea de reporte y denuncia es una herramienta confidencial y segura que permite a los
colaboradores, proveedores y otras partes interesadas, reportar cualquier preocupacién en la
eficiencia del trabajo que realizamos, asi como algunas otras denuncias como violacién a las normas,
principios y leyes establecidas en el Cédigo de Conducta y Etica de nuestra empresa.

Este canal esta disefiado para garantizar el respeto, la transparencia y el cumplimiento de las normas
legales y éticas en todas nuestras operaciones. Las denuncias pueden realizarse de forma andnima
y seran tratadas con la maxima seriedad, asegurando una investigacién imparcial y, de ser necesario,
acciones correctivas.

Los reportes y denuncias pueden estar relacionadas con:

e Sugerencias de mejora y/o comunicacidn de preocupaciones sobre la eficiencia del trabajo,
por ejemplo:
o Vulnerabilidad de conectividad en los dispositivos de comunicacion de la empresa.
o Alcance de los requisitos laborales fundamentales del FSC en sus operaciones.
e Denuncias de conductas indebidas como:
o Incumplimientos o violaciones a lineamientos comerciales de la empresa.
o Comparticién (no autorizada) de datos o informacién confidencial a terceros.
o Maltrato, acoso o violencia laboral.

Al recibir un reporte o denuncia, en la empresa nos comprometemos a:

e I|niciar una revisién de la informacion del caso o una investigacién de manera inmediata.
e No tomar ningun tipo de represalia por reportes o inquietudes realizadas de buena fe.
e Informar a los colaboradores el resultado de la revisién o investigacion.
e Proteger la confidencialidad de la informacidn y de todos los implicados en cada caso.
e Ofrecer alternativas para realizar un reporte o denuncia:
e Hacerlo directamente al lider inmediato.
e Enviar un correo electrénico a: lineadetransparencia@pwdesign.com.mx
(desde la pagina WEB y las plataformas internas).
e Reportar directamente al lider de Governance & Compliance en PWGroup.
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e Cualquier persona que realice un reporte con datos falsos o con dolo, serd acreedora a una
sancion.

e En caso de que alguno de nuestros socios comerciales o proveedores detecten alguna
violacién al Cédigo de Conducta y Etica por parte de algiin colaborador de PWGroup,
también podran presentar su inquietud al correo electrénico sefialado:
lineadetransparencia@pwdesign.com.mx

e Las redes sociales, o cualquier otro medio de denuncia no mencionado en este documento,
no deberan ser utilizados para quejas o reportes relacionados con las actividades
comerciales de la empresa, solamente seran revisados los reportes o denuncias presentados
por los canales institucionales que la empresa ha creado para este propdsito.

SANCIONES

La aplicacidn de una sancidn por una violacién confirmada a los principios y valores del presente
codigo de conducta y ética, esta directamente relacionada con la gravedad de la falta, la cual puede
ir desde una llamada de atencidn por escrito, un acta administrativa, la suspensidn de dias sin goce
de sueldo, hasta la rescision del contrato de trabajo.

En todos los casos, la sancion serd determinada por las dreas de Recursos Humanos, y la Direccidn
General de la Empresa, con el consejo del drea de Governance & Compliance, asi como el apoyo de
recursos legales.

Este documento fue revisado y aprobado por:
el Consejo de Administracion de PWGROUP S.A. de C.V,,

el 13 de diciembre del 2024 en la Ciudad de México, México.
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Anexo 1. Confirmacién de adhesién al Cédigo de Conducta y Etica

de PWGroup.
Ver. 1.0 del 13 de diciembre del 2024.

Comprobacion de lectura, entendimiento y adhesion del (la) Colaborador(a):

a)Nombre Completo:

b) No. de Empleado: # c)Fecha de incorporacién a alguna de las empresas de
PWGroup:

d)Tache con una cruz, la definicidon que corresponda a sus funciones en la empresa:

Labores Administrativas Labores Operativas
Labores Estratégicas

e)Fecha de confirmacién de lectura, entendimiento y adhesién al cédigo por el Empleado:

/ /

Nota.- Entregar una (1) impresién de esta confirmacion de lectura y adhesién firmada al
representante de Recursos Humanos, la constancia sera guardada en el expediente del colaborador.

PW




